Reklamaény poriadok
PRO-website Ing. Zoltan Téth

I. Uvodné ustanovenia

1.

Tento reklamacny poriadok blizSie vymedzuje zakladné prava a povinnosti v suvislosti s prijimanim,
evidovanim a vybavovanim reklamacii sluzieb spolo¢nosti PRO-website, so sidlom Bernoldkova
33/1, 98601 Filakovo ICO: 45358257, DIC: 1081165877, (dalej aj ,PRO-website) podané zo strany
zakaznikov. Podmienky a vztahy neuvedené v tomto reklamaénom poriadku sa riadia pravnym
poriadkom Slovenskej republiky.

Tento reklamacny poriadok je zavazny pre poskytovatela aj zakaznika. Tento reklamacény poriadok
predstavuje v sulade s ust. § 273 zakona €. 513/1991 Z.z. Obchodného zakonnika sucast zmluvnej
dokumentacie uzatvorenej medzi zakaznikom a poskytovatelom, priCom v pripade rozporu, maju
prednost ustanovenia prislusnej zmluvy.

Reklamacny poriadok a reklamaéné konanie sa riadi zakonom €. 513/1991 Z. z., Obchodného
zakonnika, v platnom zneni, ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z. z., Autorskym zakonom, v
plathom zneni, licenénymi podmienkami PRO-website k ekonomického systému onlineERP a k jeho
doplnkovym modulom a rozSireniam.

Kontaktné udaje:

Postova adresa: PRO-website, Bernolakova 33/1, 98601 Filakovo
Telefon: 0904 392 894

E-mail: info@onlineerp.sk

Il. Vymedzenie pojmov

1.

Poskytovatel - PRO-website Ing. Zoltan Téth, Bernolakova 1, 98601 Filakovo ICO: 45358257, DIC:
1081165877 (Dalej len ako poskytovatel)

Zakaznikom sa chape pravnicka osoba alebo fyzicka osoba, ktorej bola udelena licencia na
pouzivanie pocitatového programu pre ¢innosti suvisiace s podnikanim zakaznika od spolo¢nosti
PRO-website.

Licen¢nou zmluvou sa chape zmluva uzatvorena medzi poskytovatefom a zakaznikom, ktorej
predmetom je najma udelenie licencie na pouzivanie ekonomického systému.

Sluzbami sa chapu sluzby ponukané poskytovatelom najma, avSak nielen softvér, konzultacie,
Skolenia, servisné sluzby a dalSie suvisiace sluzby s predmetom Licenénej zmluvy.

lll. Zaruka a zaruéna doba

1.

Poskytovatel poskytuje zakaznikovi zaruku pisomnou formou (zarucny list). Ak to umoznuje povaha
veci, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat zakaznikovi doklad o zakupeni veci (fakturu)
obsahujuci udaje, ktoré musi obsahovat zaru¢ny list. Zaruény list musi obsahovat obchodné meno,
ICO a sidlo poskytovatela.



Zarucna doba zacina plynut prevzatim tovaru zakaznikom / poskytnutim sluzby zakaznikovi.
Zarucna doba je 12 mesiacov s vynimkami stanovenymi vSeobecnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky. DIhSia nez uvedena zaruc¢na doba méze byt poskytnuta len na zaklade
dohody poskytovatela a zakaznika, priom poskytovatel uréi podmienky a rozsah prediZzenia zaruky
v zaru¢nom liste. Zaru¢na doba sa predlzuje o dobu, po ktoru bol poskytovatelom poskytovany
zarucny servis.

Zaruka sa vztahuje na:

a. kvalitu poskytovanych sluzieb, funk&nost aktualnych verzii programov

b. spravnost ceny vyuctovanej za poskytovanu sluzbu a tovar.

Poskytovatel neposkytuje zaruku na vSetky poZiadavky zakaznika. Zaruka sa nevztahuje v
pripadoch ak:

a. sluzba je pouzivany v rozpore s dokumentaciou a licenénymi podmienkami,

b. sluZba neobsahuje legislativnu zmenu, ktora nebola poskytovatelovi znama v ase jeho
vyvoja,

c. sluzba nepracuje na hardware, ktory nie je bezne dostupny v okamihu jeho vyvoja, alebo na
hardware &i operaCnom systéme, ktory nie je podporovany, alebo hardware i operacny
systém je na chybne nakonfigurovanom pocitaci alebo na chybne nastavenej pocitacovej
sieti,

d. sluzba je pouzivana spolu s programami inych vyrobcov, ktoré znemozfiuju jeho bezchybnu
prevadzku,

e. dbjde k zasahom do databazy pomocou inych prostriedkov.

IV. Uplatnenie reklamacie

1.

Reklamaciu musi zakaznik uplatnit’ u poskytovatela bez zbytocného odkladu po tom, €o zistil vadu
poskytovanej sluzby alebo nespravnost vyuctovanej sumy, najneskér vSak do 7 dni.
Reklamaciu podla bodu 1 tohto ¢lanku mdéze zakaznik uplatnit’:

a. pisomnou formou, a to zaslanim formou postovej zasielky poskytovatefovi na adresu
poskytovatela,

b. e-mailovou formou, a to len na e-mailovu adresu poskytovatefla,

c. osobne v sidle poskytovatela.

Zakaznik k reklamacii doloZi vSetky dokumenty a materialy, z ktorych vyplyvaju skuto¢nosti tvrdené
zakaznikom, s uvedenim konkrétnych prav, o ktorych sa domnieva, ze boli postupom poskytovatela
porusené. V reklamac¢nom podani musi byt najma uvedené:

a. identifikacné udaje zakaznika v rozsahu meno, priezvisko a adresa, resp. nazov, sidlo,
identifikacné Cislo zakaznika — pravnickej osoby a identifikacné udaje o fyzickej osobe
zastupujucej alebo konajucej v mene zakaznika,

b. podpis zédkaznika a datum podania reklamacie,

c. doévod podania reklamacie a poziadavky zakaznika.

Pokial reklamacné podanie neobsahuje vysSie uvedené udaje, zodpovedny zamestnanec
poskytovatela pisomne vyzve zakaznika, aby v stanovenej lehote doplnil a spresnil potrebné udaje
s poucenim, Ze inak nebude mozné reklamacné podanie presetrit a reklamacné podanie bude



5.

odlozené. Od momentu odstranenia nedostatkov reklamacného podania zacinaju plynut nové
lehoty na jeho vybavenie.

Ak sluzba, ktoru zakaznik reklamuje, vyZaduje pristupové udaje (hesla) do systému, je zakaznik
povinny prisludné udaje (hesla) oznamit pri uplatneni reklamacie. Pokial tak neurobi, diiom zacatia
reklamacného konania bude aZ den dodania pristupovych udajov zakaznikom.

V. Vybavenie reklamacie

1.

Reklamacia vratane odstranenia nedostatku musi byt vybavena bez zbyto¢ného odkladu, najneskér
do 30 dni odo dria uplatnenia reklamacie, pokial sa poskytovatel so zakaznikom nedohodnu na
dihej lehote. Po uplynuti tejto lehoty sa zédkaznikovi priznavaju rovnaké prava, ako by sa jednalo o
neodstranitelnu chybu.

Zakaznik ma pravo volby riedit odstranitelny nedostatok jej opravou, alebo méze pozadovat’ zlavu
z ceny veci. Ak nie je takyto postup mozny, méze zakaznik od zmluvy odstupit.

Ak sa jedna o chybu odstranitelnu, ma zakaznik pravo na jej bezplatné, riadne a v€asné
odstranenie. Ak to nie je vzhfadom k povahe nedostatku neiimerné, méze zakaznik pozadovat
vymenu veci, alebo, ak sa tyka nedostatok len sucasti veci, vymenu sucasti. Ak nie je takyto postup
mozny, méze zakaznik zZiadat' primeranu zfavu z ceny veci, alebo od zmluvy odstupit.

Ak ide o nedostatok neodstranitelny, ktory brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez
nedostatku, ma zakaznik pravo na vymenu tovaru a sluzby, alebo méze od zmluvy odstupit’.
Zakaznik je opravneny odstupit od zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych Obchodnym
zakonnikom. Odstupenie od zmluvy je u€inné okamihom doru€enia odstupenia od zmluvy
poskytovatelovi, ak su splnené vSetky zakonom stanovené podmienky. V pripade odstupenia od
zmluvy sa zmluva od momentu doru€enia odstupenia rusi.

Poskytovatel a zakaznik tymto vyslovne vylu€uju uplatnenie ustanoveni § 351 ods. 2 Obchodného
zakonnika, priCom zakaznik je v pripade odstupenia od tejto zmluvy povinny poskytovatelovi
zaplatit odmenu za ukony uz vykonané a sluzby poskytnuté v zmysle zmluvy a uhradit uz skutoCne
vynalozené naklady, ktoré poskytovatelovi ku driu odstupenia od zmluvy vznikli.

V pripade neopravnenej reklamacie ma poskytovatel pravo vyuctovat zakaznikovi vzniknuté
naklady suvisiace s preSetrenim funkénosti softvéru a naklady, ktoré vznikli sprostredkujucim
institiciam podielajucim sa na preSetreni reklamacie.

Vzniknuté naklady je zakaznik povinny uhradit v lehote 14 dni od predlozenia spravy o vysledku
reklamacie.

Reklamované chyby funkcionality sluzby budu preverené. O vysledku Setrenia bude zakaznik
informovany e-mailom alebo pisomne. V pripade, Ze reklamacia bude uznana ako opravnena, bude
zakaznikovi bezplatne poskytnuta aktualizacia rieSiaca reklamovanu chybu.

VI. Duplicitné platby

1.

Duplicitnou platbou sa rozumie:
a. platba za rovnaky produkt uhradena v rovnakej vyske,
b. platba za rovnaky alebo alternativny produkt uhradena v réznej vyske,



c. platba za produkt, ktora bola uhradena omylom (nejedna sa o duplicitu ale platbu, ktoru
zdkaznik vykonal bez predchadzajucej objednavky).
Duplicitna platba je zakaznikovi vratena v plnej vyske, ak tuto skutoCnost zisti poskytovatel alebo
zakaznik a poskytovatela poziada o jej vratenie.
Doba medzi prijatim duplicitnej platby a ziadostou o jej vratenie nemdze byt dlhsia ako 1 rok. Doba
zacina plynat odo dna pripisania platby na ucet poskytovatela.
Duplicitna platba sa vrati na ten bankovy ucet, z ktorého bola odoslana

VII. Zaverec¢né ustanovenia

1.

Tento reklamacny poriadok su su€astou zmluvy uzatvorenej medzi poskytovatelom a zakaznikom, a
to v aktualnom zneni, v ktorom su ku driu uzavretia zmluvy uvedené na webovom sidle
poskytovatela.

Strany sa dohodli, Ze vSetky spory vyplyvajuce z nimi uzavretej zmluvy, suvisiacich dokumentov a
internych predpisov alebo zo zmlav s nimi suvisiacich, vratane mimozmluvnych narokov budu
rozhodnuté pred VSeobecnym Rozhodcovskym sidom SR, Dunajska 8, 811 08 Bratislava, s
konec€nou platnostou jednym rozhodcom ustanovenym rozhodcovskym sudom podla vnutornych
predpisov rozhodcovského sudu s moznostou sudu v zmysle ust. § 22a ods. 1 zakona €. 244/2002
Z. z., s Cim strany vyslovne suhlasia. Aktualne znenie Statutu rozhodcovského sudu a rokovacieho
poriadku rozhodcovského sudu je zverejnené na internetovej stranke rozhodcovského sudu: http://
www.vrssr.sk/. Adresa pre elektronickd komunikaciu rozhodcovského sudu je: podatelna@vrssr.sk.
Zmluvné strany prehlasuju, Ze zmluvu uzatvaraju na zaklade ich slobodnej a vaznej véle, zmluvu si
precitali, s jej obsahom sa oboznamili a jej obsahu rozumeju.

Poskytovatel je opravneny zmenit jednostranne tento reklamaény poriadok a je povinny bez
zbyto¢ného odkladu zverejnit novu verziu reklamacného poriadku na svojom webovom sidle.

4. Tento reklamacny poriadok nadobudaju u€innost’ diiom zverejnenia, teda 01.01.2021



